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Faza D - Zrownowazonego rozwoju
POWIETRZE

Misja i wizja

Organizacja dziata bez spisanej misji
i wizji organizacji. Organizacja
jednoczy sie wokodt akceptowanych
spotecznie, powszechnych celow,
np. zaangazowanie w sprawy
srodowiska, zdrowia, edukacji, itp.

Istnieje spisana misja i wizja, ale jej
tres¢ jest niejasna. Struktura i tresé¢
misji i wizji wymaga
przeformutowania. W formutowaniu
misji i wizji uczestniczyt obecny
zespot* organizacii.

Misja i wizja jest zrozumiata i
zgodna z kierunkami dziatania
Podejmowane projekty i dziatania
sg inspirowane i weryfikowane
poprzez misje i wizje. Zespot
utozsamia sie z misjg i wizja.
Znajomos¢ misji i wizji wsréd

zespotu jest powszechna.

Organizacja posiada misje i wizje
odnoszacy sie do uznawanych i
cenionych wartosci przez zespot. Osoby
spoza organizacji identyfikujg misje z
organizacja. Misja i wizja organizacji
wptywa na kierunki diagnozowania i
podejmowania problemdw spotecznych i
wyznacza cele i kierunki strategii rozwoju

organizacji.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni

Stosowanie zasady
réwnosci szans,
docenianie
réznorodnosci i
przeciwdziatanie
dyskryminacji

Organizacja stosuje zasade
réwnosci szans zgodnie z
wymogami Kodeksu Pracy.
Organizacja nie postrzega kwestii
réwnosci szans, w tym réwnosci
szans kobiet i mezczyzn, jako
wyzwania w zadnym obszarze
zarzadzania organizacjg, np.
zarzadzaniu ludzmi, ksztattowaniu
warunkow pracy czy
przygotowywaniu projektow.

Organizacja uwzglednia zasade
rownosci szans jedynie w tych
projektach, w ktérych jest ona
wymagana przez grantodawce i w
stosunku do tych grup, ktdre sg
wskazane przez grantodawce. W
przypadku réwnosci szans kobiet i
mezczyzn jest ona rozumiana jako
zagwarantowanie udziatu takiej
samej liczby kobiet i mezczyzn w
projekcie lub realizowanych przez
organizacje dziataniach.

Organizacja zwraca uwage przy
planowaniu i realizacji projektow i
ustug na przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na rézne
przestanki: pteé, wiek, wyznanie,
przynaleznosc etniczng, orientacje
seksualng, itp. W Zespole jest
osoba, ktdra zajmuje sie tg
tematyka. Nie wszystkie osoby sg
jednak przekonane o stusznosci tej

idei.

Dziatania na rzecz réwnosci i
roznorodnosci majg charakter
strategiczny. Wszystkie osoby

przygotowujace i realizujgce projekty
i/lub $wiadczace ustugi sg przekonane o

stusznosci tej zasady, majg wiedze na

temat mechanizmoéw dyskryminacji,

majg kompetencje by w swoich
dziataniach stosowacé zasade rownosci
oraz dbajg o to, aby zasada ta byta

wdrazana. Organizacja dba o réwnos¢
szans i praw w organizacji kazdej z grup.
Organizacja dba o rownos¢ szans i praw
kazdej z tych grup w systemie

zarzgdzania w organizacji. Organizacja

1 1 . . . . . . . . . . . . .. . .
Zespot jest tu rozumiany jako zatozyciele, cztonkowie organizacji, personel ptatny (zatrudnienie zaréwno na umowe o pracy, jak i na podstawie innych umdéw cywilno-prawnych) oraz
wolontariusze
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komunikuje na zewnatrz wage zasady
réwnosci szans, w tym zasade réwnosci
szans kobiet i mezczyzn.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym | sSrednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni
Wtadze uchwatodawcze, nadzorcze,
Wtadze uchwatodawcze i nadzorcze wykonawcze oraz aktywni
Wiadze uchwatodawcze i nadzorcze organizacji zbierajg sie w licznym Witadze wykonawcze i aktywni wspotpracownicy wspdlnie i
organizacii zbieraja sie wylacznie z sktadzie, z wiekszg czestotliwoscig wspotpracownicy organizacji odpowiedzialnie wptywajg na system
Podejmowanie decyzji czestotliwoscia wskazana w niz wskazana w statucie. Dokon'ujq uzyskujg wsparcie od zarzadzania strategicznego organizacjg i
strategicznych przez statucie. Aktywnoéé tych whadz rzeczy\./vist?j analizy qokohan przedstawici.eli wtadz budOV\{anie.m strajcegii jej rozwoju.

R wiadze organizacji ogranicza sie do wykonywania organizacji, zapoznajac sie z uchwatodawczych i nadzorczych w Funkcjonujg przejrzyste struktury
(uchwatodawcze, czynnoéci wymaganych formalnie. dokumentami, oceniajac biezgcych decyzjach i dziataniach | zarzadzania, decyzyjne, wykonawcze i
nadzorcze i sprawozdania z dziatalnosci oraz operacyjnych. kontrolne oraz sprawny system
wykonawcze)® dopytujac o istotne kwestie. zarzgdzania na szczeblu operacyjnym i

strategicznym.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
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4, Planowanie

Planowanie operacyjne w
organizacji jest przeprowadzane
przypadkowo, okazjonalnie, bez

formy pisemnej. Dziatania sg

podejmowane akcyjnie, ,,ad hoc”.
Kierunek dziatalnosci organizacji

Organizacja opracowuje pisemne
plany operacyjne i raporty roczne.
Dziatania planistyczne nie sg jednak
wigzace. Polityka organizacji i
decyzje, dotyczgce kierunkow
dziatania i profilu oferty sg czesto

Organizacja posiada spisana
strategie rozwoju. Strategia jest
spdjna, logiczna i wykonalna oraz
dajaca sie zweryfikowac. Plany
operacyjne i raporty roczne s3
skorelowane z zatozeniami strategii

Strategia rozwoju ma inspirujacy wptyw
na wyznaczanie celéw i dziatan
operacyjnych, pozwala na lepsze
rozpoznanie priorytetow, zgodnie z misjg
organizacji. Planowanie wynika ze
strategii, a nie odwrotnie. Skuteczne

W stowarzyszeniu wystepujg 3 obowigzkowe wtadze: walne zebranie (najwyzsza wtadza uchwatodawcza - tworzg je wszyscy cztonkowie stowarzyszenia), komisja rewizyjna (wtadza
nadzorcza - nadzoruje i kontroluje), zarzad (wtadza wykonawcza - zarzadza stowarzyszeniem i reprezentuje je na zewnatrz).
W fundacji jedynym wymaganym organem jest zarzad. Fundacja moze jednak powotac tez drugi organ, moze to by¢ np. rada fundacji, rada fundatoréw lub rada nadzorcza, ktéry bedzie miata
funkcje nadzorcze w stosunku do zarzadu, czyli bedzie miat prawo go kontrolowaé. Rada jest konieczna w przypadku fundacji, ktéra chce sie ubiegac o status pozytku publicznego. (za portalem

ngo.pl)

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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zalezy od tej osoby zarzgdzajacej, | wynikiem biezgcych, zewnetrznych rozwoju. Proces budowania mechanizmy zarzgdzania zapewniaja jej
ktora jest bardziej przekonujaca. uwarunkowan i nadarzajacych sie strategii miat charakter otwarty, sprawne wdrazanie
Stabo przewidywalny budzet mozliwosci takich jak np. dziatania przejrzysty, angazujacy.
decyduje o tym, czym organizacja podejmowane przez wtadze,

bedzie w przysztosci sie zajmowata. | konkurencje oraz mozliwosciami

pozyskania dofinansowania.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
w w w w w w w

w w w w w w w W

w
matym | srednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym

srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni

M&E jest prowadzona gtéwnie na | M&E dostarcza dane umozliwiajace Funkcjonuje trwaty system

Gromadzenie danych i informacji o | Potrzeby projektowe. Monitoring $ledzenie osiggania celéw i wewnetrznego i zewnetrznego M&E.
dziataniach organizacji oraz ich  |rzeczowy i finansowy oraz ewaluacja| wskaznikow operacyjnych oraz Pozyskane informacje i rekomendacje z
efektach jest wyrywkowe i bazuje jest prowadzona, jesli wynika z | plandw strategicznych. Organizacja ewaluacji brane sa wdrazane w
gtéwnie na ustnym, nieformalnym oczekiwan i wytycznych sama inicjuje proces ewaluacji, zarzgdzaniu operacyjnym i
przekazie. Ich analiza i ocena jest | grantodawcy. Informacje zwrotne | ktora to dotyczy catosciowego jej | strategicznym. Organizacja wypracowata
5 Monitoring i ewaluacja zdawkowa. od odbiorcéw ustug sg uzyskiwane | funkcjonowania. Organizacja bada | trwaty proces ulepszania jakosci ustug
(M&E) poprzez formalne i nieformalne potrzeby swoich klientéw dostarczanych klientom poprzez
kanaty komunikacji i dotyczg zewnetrznych i wewnetrznych systematycznie monitorowanie i
gtéwnie dziatalnosci projektowe;. (zespot). ewaluacje.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w

matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym

srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni

Uzyskana ilos¢ punktow

Wskaznik procentowy

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Obszar: Zarzadzanie zespotem

LP. Komponenty

Faza A - Fundamentow
OGIEN

Faza B - Regulacji wewnetrznych
WODA

Faza C - Spdjnosci
ZIEMIA

Faza D - Zrownowazonego rozwoju
POWIETRZE

Rozwaj i wsparcie
1 Respotu

Zespc’)’f3 nie bierze udziatu w
szkoleniach podnoszacych jego
kwalifikacje lub jedynie korzysta z nich
w niewielkim stopniu. Sg to szkolenia
organizowane przez inne
instytucje/organizacje. Nie jest
prowadzone wsparcie i konsultacje
przez doswiadczonych cztonkéw
zespotu dla nowych cztonkéw zespotu
w zakresie wykonywania zadan

Cztonkowie/cztonkinie zespotu sg
wysytani/e na szkolenia, ale wybér
tematu szkolenia jest zwigzany z
zainteresowaniami, checiami
pracownika, a nie jest zwigzany ze
Sciezkg rozwoju pracownika w danej
organizacji. Konsultacje dla
cztonkéw/cztonkin zespotu
prowadzone sg ad-hoc. Organizacja
nie organizuje szkolen
wewne;trznych4 -tylko dla swojego
Zespotu (szkolenia wewnetrzne).

Rozwdj zespotu jest prowadzony w
oparciu o analize potrzeb®. Wybor
szkolen jest spdjny ze strategia
rozwoju zespotfu organizacji, ale
proces podnoszenia kwalifikacji jest
nie systematyczny. Jest stworzony
wewnetrzny system wsparcia i
konsultacji dla Zespotu.

Rozwdj profesjonalny zespotu jest czescig
catosciowego rozwoju organizacji i jest
wspierany przez indywidualne plany
rozwoju zawodowego6 i istniejgca w
formie dokumentu strategie rozwoju
zespotu, ktory jest spojny ze strategia
rozwoju organizacji. Jest wdrozony
spojny i kompleksowy system
szkoleniowy i konsultacyjny dla
cztonkéw/cztonkin Zespotu.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
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Ocena pracy i
2 motywacja

Dokonania zespotu nie sg lub sg w
niewielkim stopniu dostrzegane.
Motywacja jest wewnetrzna, wynika z
przekonan i idei ludzi, a nie
zewnetrzna wynikajaca z doceniania
przez innych cztonkéw/cztonkin

Dokonania i osiggniecia s3
dostrzegane i nagradzane w sposéb
uznaniowy. Nie ma zadnego
przemyslanego i formalnego’
systemu motywacji.

Osiggniecia oceniane sg w oparciu o

czytelne, wspdlnie ustalone i zasady.
S stosowane rdzne techniki

motywacji zewnetrznej, w tym
finansowe i pozafinansowe.

Dokonania i osiggniecia sa doceniane w
oparciu o spdjny, wspolnie wypracowany,
spisany system motywacji,
uwzgledniajgcy indywidualne potrzeby
poszczegdlnych cztonkow/cztonkin.

zespotu.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym petni matym | $rednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym | petni | matym |srednim | znacznym petni

® Zespot jest tu rozumiany jako personel ptatny (zatrudnienie zaréwno na umowe o pracy, jak i na podstawie innych uméw cywilno-prawnych) oraz wolontariusze

Chodzi tu o szkolenia organizowane przez dang organizacje tylko dla swoich pracownikéw/czek lub cztonkéw/kin. Mogg by¢ one prowadzone przez doswiadczong osobe z zespotu
lub eksperta/ekspertke zewnetrzng

Chodzi tu o zaplanowany i $wiadomie przeprowadzony proces, np. poprzez wywiady z cztonkami/cztonkiniami Zespotu lub badanie ankietowe, itp.

Chodzi tu o spisane dokumenty
Rozumianego jako spisanego dokumentu — nie musi by¢ przyjety w formie uchwaty, ale musi by¢ spisany

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Sytuacje trudne /
konfliktowe

Zaistniate sytuacje trudne /
konfliktowe sg ujawniane
incydentalnie. S3 one omawiane
podczas rozmow prywatnych, nie sg
natomiast podejmowane na
zebraniach zespotu. Osoby pozostajgce
ze sobg w trudnej relacji nie dajg sobie
informacji zwrotnych, pojawiaja sie
natomiast ztosliwosci w kuluarach.
Komunikacja w zespole nastepuje w
wiekszosci poprzez kanaty
nieformalne.

Zdarza sie, ze niektére konflikty
/sytuacje trudne sg ujawniane na
forum grupy i udaje sie czasem
rozwigzac je na forum catej grupy lub
pomiedzy stronami konfliktu (w
zaleznosci od sytuacji). Jednak
sytuacje te majg charakter
sporadyczny i ujawniajg sie na ogét
po dtuzszym czasie od momentu ich
zaistnienia.

Istniejg juz mechanizmy
,otwierania” i rozwigzywania
sytuacji trudnych / konfliktowych.
Komunikacja jest otwarta. Pomiedzy
poszczegblnymi cztonkami zespotu
ustanowione sg formalne kanaty
komunikacji. Kluczowym narzedziem
rozwigzywania konfliktow i radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami jest
mediacja jednej z 0séb z kadry
zarzadzajacej. Sytuacje trudne i
konflikty sg ujawniane bezposrednio
po ich zaistnieniu. Konflikty
pomiedzy kadrg zarzadzajacy i
pracownikami nie majg formalnego
sposobu rozwigzywania

Konflikty s rozwigzywane na biezgco,
badz pomigdzy stronami konfliktu, nie
angazujac catego zespotu/ lub na forum
catego Zespotu jesli sytuacja dotyczy
wszystkich oséb Organizacja okresowo
bada i analizuje przeptyw komunikacji,
aby potwierdzi¢ wolny przeptyw
informacji przez oba kanaty: formalny i
nieformalny. Istnieje ,niezalezne ciato”,
ktére zajmuje sie konfliktami, np.
maz/zona zaufania, sg odpowiednie
regulacje formalne gwarantujace
rozwigzanie konfliktow pomiedzy kadra
zarzadzajgcg a pracownikami.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
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Proces
podejmowania
decyzji

Albo Lider/ka podejmuje wszelkie
decyzje sam/a (jednoosobowe
decyzje) Nie konsultuje i nie stucha
informacji zwrotnych. Czasami,
sporadycznie konsultuje swoje decyzje
z poszczegblnymi osobami z Zespotu.
Albo decyzje sg podejmowane przez
Zarzad i komunikowane Zespotowi.
Zespdt nie bierze udziatu w procesie
podejmowania decyzji i nie sg mu
przekazywane argumenty podjecia
danej decyzji.

Decyzje sg caty czas podejmowane
jednoosobowo przez lidera/liderke
lub przez ciato zarzadzajgce, jednak
sg poprzedzone zebraniem opinii
cztonkéw/cztonkin zespotu na dany
temat — konsultowane z Zespotem.

W kluczowe decyzje wigczane sg

poszczegdlne osoby z zespotu.
Czes$¢ 0séb w Zespole ma

uprawnienia do samodzielnego

podejmowania decyzji. Decyzje s3g

omawiane i dyskutowane, przyczyny

ich podjecia sg prezentowane

Zespotowi.

Ludzie sg angazowani w proces

decyzyjny. Decyzje sg zdecentralizowane i

podejmowane na, adekwatnych do
stopnia ich waznosci, szczeblach
decyzyjnych. Kazdy z cztonkéw/cztonkin
zespotu ma jasno okreslony zakres
decyzyjny w obszarze swoich
kompetencji.

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym petni matym | $rednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym |s$rednim | znacznym petni
S - . Program wolontarystyczny jest integraln
Organizacja akcyjnie, ale w sposdb g, . . y Y .y.J , g 2
. . S czedcig organizacji. Istnieje catosciowy
N . . uporzadkowany wspétpracuje z Organizacja systemowo . . .
Organizacja nie wspotpracuje lub A . L ) . . . system zarzadzania wolontariuszami
. . . wolontariuszami/kami, m.in. zawsze | wspétpracuje z wolontariuszami . . - .
sporadycznie wspdtpracuje z . . . . . /kami. Praca z wolontariuszami jest ujeta
. . . podpisuje umowy z wolontariuszami,| /kami i posiada koordynatora/ke .
wolontariuszami/kami . . . w strategicznych dokumentach
Praca z przygotowuje wolontariuszy do pracy wolontariuszy R .
: . © Las . . organizacji jako wazny element
5 wolontariuszami zadan, ktére maja wykonywag, itp. .
zarzadzania zespotem.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym petni matym | $rednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym | petni | matym |srednim | znacznym petni
Uzyskana ilos¢ punktow
Wskaznik procentowy

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Obszar: Zarzadzanie relacjami z otoczeniem

LP. Komponenty
Zadania zwigzane z Istnieje opracowana, spisana i wdrazana
Organizacja nie prowadzi dziatan Wk X dst koordynowaniem dziatan strategia promocji dziatan i dorobku
promocyjnych, nie posiada strony ¥ orzysdyyvane 2 po. > ac\llvowe promocyjnych sg przypisane do 1 organizacji, powigzana z innymi
internetowej. Powstajg strony narzg Z_'a pro'moc,yjne _O ) osoby (lub zespotu). Organizacja dokumentami organizacji, aktualnie
. . . promowania projektow/ dziatan . ‘- . . . - .
internetowe i/lub materiaty Kcii q ! uzywa réznorodnych narzedzi realizowanymi projektami oraz planem
promocyjne zwigzane wytgcznie z /akeji/ wydarzen. promocji, dopasowanych do pozyskiwania srodkow. Jest badana
pojedynczymi Organizacja ma aktualizowana roznych grup odbiorcow, celdw i efektywnos¢ dziatan promocyjnych, a
H 2e8 . . . . . . . . P . . s .
1 | Narzedzia promocji projektami/dziataniami/akcjami/ strone internetowa dziatan. Organizacja ma spdjna rekomendacje sg wprowadzane do
wydarzeniami organizacji. ' identyfikacje wizualng tzw. kolejnych. Organizacja realizuje
,corporate identity”.9 kampanie spo’feczne.10
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni

® Narzedzia promociji to réznorodne dziatania, ktére wykorzystuje organizacja, aby komunikowa¢ sie z otoczeniem. Nie ma zamknietego katalogu narzedzi promocji — ciagle pojawiajg sie nowe pomysty, warianty,
technologie, ktére mozna wykorzystywa¢, w celu komunikowania tego, co robi organizacja otoczeniu i zachecania odbiorcéw do skorzystania z jej produktéw/ustug. Do przyktadowych narzedzi promocyjnych mozemy
zaliczyé: strone internetowa organizacji; ulotki, plakaty, broszury; outdoor (billboardy, citylighty, reklama w Srodkach transportu); wydarzenia promocyjne; informacje prasowe, rubryki tematyczne w mediach
lokalnych; konkursy, loterie dla odbiorcéw; mailingi, wysytki ulotek i materiatéw informacyjnych; wydawnictwa organizacji (foldery, aloumy itp.); materiaty reklamowe i gadzety; profile w internecie na portalach
spotecznosciowych; reklamy w prasie, telewizji, internecie; artykuty sponsorowane; i wiele, wiele innych.

° Coporate identity (Cl, tworzenie tozsamosci) to wszystkie dziatania, ktérych celem jest zbudowanie i utrwalenie obrazu organizacji w otoczeniu. Tozsamo$¢ to suma elementéw identyfikujacych organizacje i
wptywajacych na jej wizerunek. Na podstawowym poziomie sg to gt. elementy wizualne, takie jak: takie samo logo i kolory na materiatach drukowanych i stronie www, korzystanie z papieru firmowego; wizytowki,
pieczatki, faktury i rachunki, materiaty promocyjne, m.in. reklamy, foldery, ulotki, plakaty, itp., szyldy, flagi, bannery, wyglad siedziby. Oprdcz systemu identyfikacji wizualnej do tworzenia tozsamosci dochodzg
pozawizualne elementy, takie jak sposéb odbierania telefondw, standard wspdtpracy z klientami czy partnerami. Na tozsamos¢ sktada sie rowniez zestaw wartosci charakterystycznych dla organizacji. Bez wzgledu na
rozmiar i skale dziatania organizacji, dwiema najwazniejszymi zasadami Cl sg spdjnos¢ i konsekwencja. Nalezy tez pamietac, ze tozsamos¢, zwtaszcza na poziomie pozawizualnym, buduje sie latami. Kazde dziatanie
powinno wpisywac sie w okreslone Cl. Dlatego tak wazne jest, aby juz na poczatku okresli¢ tozsamos$¢ swojej organizacji i zacza¢ jej komunikowanie od najblizszych wspdtpracownikéw i partneréw. Wtedy znacznie
tatwiej bedzie nauczy¢ otoczenie identyfikowaé organizacje.

Kampania spoteczna to potaczenie réznych dziatan promocyjnych, w celu upowszechniania jakiej$ idei, zmiany postaw spotecznych wobec zjawiska itp. Kampania ma zazwyczaj charakter uderzeniowy, jest
zamknieta w czasie.

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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S . Organizacja korzysta z nawigzanych relacji
o . . Organizacja utrzymuje kontakty z L . . .
Organizacja poszukuje nagtosnienia . . . . z mediami (lokalnymi, regionalnymi) dla
N , . . . mediami (lokalnymi, regionalnymi), . L .
Organizacja nie wspotpracuje z w mediach (lokalnych, regionalnych), . . o efektywnej komunikacji z otoczeniem.
L . L korzystajac z réznych rozwigzan oraz L . , o
mediami. Kontakty z mediami opierajac sie na wybranych R G . Istnieje strategia wspotpracy z mediami.
. . inspiruje publikacje/nagrania. L .
, lokalnymi sg przypadkowe. projektach/ . - ) Kontakty z mediami sg przypisane do 1
Wspétpraca z . . . . Nagtosnienie organizacji w mediach . . L
2 diami! dziataniach/akcjach/wydarzeniach. ‘ast nieregularne osoby. Efekty komunikowania z mediami
mediami ) g ) s§ monitorowane.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym petni
Org’anizacj.a nie jest zn’al,wa w O,rganiza.cja jest. rozp.oznaw.ana w Organ.iza.cjé cit.eszy s.ie zaufanie.m Ré2ne grupy (np. odbiorcy, darczyricy,
Srodowisku oraz wsréd srodowisku dziatania, odbiorcy otoczenia, jej dziatania s3 doceniane L -
. R . P L , . . . partnerzy) samodzielnie nawiazujg
potencjalnych odbiorcéow ““dziatan. wiedzg ogdlnie czym sie zajmuje, w Srodowisku dziatania. L LT
. . > . ; . L . kontakty z organizacja, zasiegajg jej opinii.
Rozpoznawalnos¢ i Sg kojarzone wybrane jakie projekty/ dziatania/ akcje/ Przedstawiciele/przedstawicielki . . o )
. 12 . . . . . . . - .. Budowa wizerunku jest cze$cig Swiadomej
wizerunek projekty/dziatania/akcje/wydarzenia wydarzenia prowadzi. organizacji umacniajg na zewnatrz .
3 .. L . . . . L , . strategii i pracy zespotu.
organizacji w organizacji lub ludzie z nig zwigzani. jej misje i wartosci.
otoczeniu
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | $Srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym petni

! Wspétpraca z mediami (media relations, relacje z mediami) to jedno z najczesciej wykorzystywanych narzedzi PR. Polegajg one na utrzymywaniu kontaktu z dziennikarzami, dzieki ktérym w mediach (prasie, radiu,
telewizji, internecie) pojawiaja sie informacje o osiggnieciach i dokonaniach organizacji. Aby te informacje znalazty sie w mediach, konieczne jest korzystanie z odpowiednich narzedzi m.in.: informacji prasowe;j,
wywiadu okolicznosciowego, relacji telewizyjnej z imprezy, programu radiowego, zaproszenie dziennikarzy na wydarzenie, statej rubryki w gazecie lokalnej, konferencji prasowej itp.

2 Wizerunek jest to obraz naszej organizacji w $wiadomosci wszystkich oséb, ktére maja z nami jakiekolwiek relacje. To zbiér przekonar, odczué, ocen dotyczacy danego stowarzyszenia/fundaciji. Wizerunek to obraz
Swiadomy i nieSwiadomy, ktéry moze by¢ budowany wedtug okreslonego planu lub tez moze powstawac bez wiedzy lub Swiadomosci 0sdb zarzadzajgcych organizacja.

Budowa wizerunku to jedno z podstawowych zadan komunikacyjnych kazdej organizacji. S to dziatania dtugoterminowe, zaczynajace sie od pierwszego momentu istnienia organizacji. Wizerunek organizacji
determinowany jest przez wiele czynnikéw, do ktdrych zaliczymy np.: nazwe, osoby zarzadzajace, logo, strone www, pracownikow i pracowniczki, zakres dziatalno$ci, prowadzone dziatania komunikacyjne.

3 0dbiorcy - otoczenie organizacji ztozone jest z wielu réznych grup odbiorcéw. Zaliczymy do nich zaréwno wolontariuszy i wolontariuszki, osoby pracujace i wspétpracujace, tych, ktrzy korzystaja z dziatari i biora w
nich udziat (np. dzieci, senioréw) lub sa w jaki$ sposéb z dziataniami organizacji zwigzani (np. rodzice dzieci, ktére wyjezdzaja na kolonie). Odbiorcami beda réwniez wtadze samorzadowe, dyrekcje szkét i domow
kultury z ktérymi wspétpracuje organizacja, przedsiebiorcy, ktorzy przekazujg dary rzeczowe, firmy ktére produkuja ulotki czy tez osoby, ktére przekazujg darowizny. Do odbiorcéw zaliczmy takze dziennikarki i
dziennikarzy czy mieszkarncow okolicy, w ktdrej dziata organizacja. Organizacja komunikuje sie z catym swoim otoczeniem, ale z kazdg grupa komunikuje sie (lub powinna) inaczej. Oczywiscie nie mozna sie skupic¢ na
wszystkich grupach odbiorcow tak samo, ale warto mie¢ swiadomos¢, ze jest ich wiele, a kazda wymaga innego przekazu.

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Relacje z innymi

4 | organizacjamii
.14

partnerami

Organizacja nie wspétpracuje z
innymi organizacjami, instytucjami,
partnerami. Organizacja angazuje
inne podmioty tylko jako odbiorcow
swoich projektow/dziatan/
akcji/wydarzen.

Organizacja realizuje okazjonalnie
projekty/dziatania/akcje/wydarzenia
we wspotpracy z innymi podmiotami.

Organizacja ma rozpoznane
srodowisko pod katem potencjalnych
partneréw.

Organizacja uczestniczy w réznych
formach partnerstw, koalicji, sieci
organizacji pozarzadowych.
Organizacja ma statych partneréw
oraz zdobywa nowych.

Organizacja inicjuje powstawanie
partnerstw, koalicji, sieci organizacji
pozarzadowych oraz im lideruje. W
realizowaniu wspdlnych dziatan (np.

projekty partnerskie) bierze pod uwage
opinie partneréw, wigcza ich w procesy
decyzyjne i zarzadcze.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?

w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni

w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | $rednim | znacznym petni

Wspétpraca z

administracja
(szczebel lokalny/
regionalny/centralny —
wtasciwy dla
organizacji)

Organizacja nie wspétpracuje z
administracjg publiczng zadnego
szczebla. Nie korzysta z dotacji na

dofinansowanie/finansowanie

realizacji zadan publicznych. Zdarza
sie, ze organizacja zaprasza
przedstawicieli administracji na
organizowane przez siebie
akcje/wydarzenia lub wysyta
informacje o swoich dziataniach.

Organizacja otrzymuje dotacje na
dofinansowanie/finansowanie
realizacji zadan publicznych.
Organizacja podejmuje okazjonalnie
wspotprace z administracjg w innych
formach niz
dofinansowanie/finansowanie
realizacji zadan publicznych.

Organizacja stosuje wiele form
wspotpracy z administracjg
publiczng np. uczestniczy w pracach
zespotéw/komisji powotywanych
przez administracje. Organizacja
aktywnie angazuje sie w biezgca
wspotprace z administracja,
utrzymuje kontakty z jej
przedstawicielami.

Wspotpraca organizacji z administracjag ma
charakter dtugofalowy. Organizacja ma
realny wptyw na systemowe rozwigzania
(np. zmiane prawa). Organizacja
uczestniczy w procesie konsultacji
spotecznych, jest zapraszana przez
administracje do pracy nad
projektami/dokumentami strategicznymi
dla danej spotecznosci/grupy.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | Srednim | znacznym petni

Uzyskana ilos¢ punktow

Wskaznik procentowy

1 Partnerzy organizacji to réznego typu podmioty (np. firmy, media, instytucje publiczne itp.), z ktdrymi organizacja moze prowadzi¢ wspotprace merytoryczng, realizowac wspdlne projekty,
podejmowac razem dziatania itp.

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Obszar: Zarzadzanie operacyjne/biezace

LP.

Komponenty

Faza A - Fundamentéw
OGIEN

Faza B - Regulacji wewnetrznych

WODA

Faza C - Spojnosci
ZIEMIA

Faza D - ZrGwnowazonego rozwoju

1 |Struktura zarzadzania

Formalnie ustanowione s3 tylko
ciata statutowe (zarzad, sad
kolezenski, komisja rewizyjna, rada).
Pracg organizacji kieruje lider
bedacy jednoczesnie cztonkiem
Zarzadu. Decyzje podejmuje organ
do tego powotany zgodnie ze
statutem (Zarzad, Rada, Walne). W
organizacji nie funkcjonujg struktury
zwigzane z biezgcym zarzadzaniem.

Biez

in

pozi

gcq dziatalnoscig organizacji

kieruje Prezes/Dyrektor/Kierownik/

na osoba zatrudniona lub

powotana do petnienia takiej funkcji.
Ustalony jest sposdb zarzadzania
organizacja i przedsiewzieciami

okreslajacy podziat zadan pomiedzy
Zarzadem, osoba zajmujacg sie

biezgcym zarzadzaniem, kolejnymi

omami odpowiedzialnosci.

Organizacja posiada wewnetrzng
strukture, np. biura, wydzielone
projekty/programy oraz osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne
komarki. Podziat zadan pomiedzy
Zarzgdem/Dyrektorem/nizszymi
szczeblami podejmowania decyzji
jest dostosowany do wielkosci
organizacji oraz przyjetej struktury.
Podejmowanie decyzji jest
dokonywane na nizszych
poziomach Cztonkowie Zarzadu
wspierajg biezgce zarzadzanie
organizacja.

POWIETRZE

Przedstawiciele Zarzgdu biorg udziat w
biezgcym zarzadzaniu organizacja, np.
spotkaniach zespotu, grup tematycznych.
Osoby z Zarzadu odpowiedzialne za
poszczegdlne obszary dziatania
organizacji s angazowane w
podejmowanie strategicznych decyzji.
Biura, wydzielone projekty/programy
oraz ich koordynatorzy posiadajg
autonomie i biorg udziat w
podejmowaniu strategicznych decyzji.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | sSrednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym | $Srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Zarzadzanie

Organizacja co do zasady opiera
swojg dziatalnos¢ na nieodptatnej
pracy, akcyjnie angazuje ptatny
personellﬁ_ Organizacja nie posiada
procedur i wzoréw dokumentéw

W dziataniach organizacji
angazowany jest ptatny personel.
Organizacja posiada dokumenty
dotyczace zatrudnianych oséb i
dokumentuje ich prace zgodnie z

Organizacja posiada spisane
procedury dotyczgce zatrudnienia
0s6b i dokumentowania ich pracy

dostosowane do wymagan

Organizacja posiada wtasne wewnetrznie
jednolite zasady dotyczace zatrudniania
0s6b i dokumentowania ich pracy, bez
wzgledu na wymagania grantodawcow.
Dokumenty te spetniajg wymagania
poszczegdlnych instytucji uprawnionych
do kontroli catej organizacji (np. PIP, ZUS,

. - o konkretnego grantodawcy. .
2 |kadrami® dotyczacych zatrudnienia®’. wymaganiami prawa. gog ¥ US, UKS, NIK), potwierdzone pozytywng
weryfikacjg podczas przeprowadzonych
kontroli.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni
Kazdy odbiorca dziatan organizacji
uzyskuje bezposrednie wsparcie . L. Istnieje mozliwos¢ biezgcego
. . . . . . . Organizacja oferuje réznorodne ) . .
Wsparcie uzyskujg odbiorcy, dla albo informacje gdzie takie . . . modyfikowania proponowane wsparcia
. o . . , . . . | wsparcie swoim klientom na L, .
ktorych organizacja w danym wsparcie moze uzyskac niezaleznie L . w zaleznosci od sytuacji, zbadanych
. , . o poziomie niezbednych potrzeb i e R
momencie pozyskata srodki od tego czy organizacji pozyskata L przez organizacje potrzeb odbiorcéw i
p . . . adekwatne do realnych oczekiwan. L S
Obstuga klienta'® zewnetrzne. srodki zewnetrzne na dziatania. opinii na temat jakosci oferowanych
3 & Organizacja posiada procedury przez organizacje ustug
zbierania danych od odbiorcéw.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym petni

- Zarzadzanie kadrami-to pojecie okreslajace zarzadzanie pracownikami, a wiec osobami wykonujacymi odptatnie rézne czynnosci na rzecz organizacji (co do zasady nie dotyczy ono
wolontariuszy, ktérym poswiecono czes$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi. Nie zatrudnianie ptatnego personelu przez organizacje nie jest niczym ztym, w przypadku wielu organizacji
pozarzgdowych jest to wrecz wartoscig organizacji. Taka organizacja nie potrzebuje procedur dotyczacych zarzadzania kadrami, poniewaz nie zatrudnia ptatnego personelu. Istotniejsze jest
wtedy zwrdcenie wiekszej uwagi na matryce szczegétowg zarzgdzania zasobami ludzkimi.
1 Ptatny personel — pracownicy/pracowniczki pracujgcy w oparciu o0 umowy o prace, wspotpracownicy zaangazowani w oparciu o umowy zlecenie, o dzieto, samozatrudnienie
v Procedury/wzory dokumentéw dotyczace zatrudnienia- np. wzory umow o prace, regulamin pracy i wynagradzania, karta czasu pracy, skierowanie na badania lekarskie, itd.
'8 Klient (odbiorca)- to kazda osoba fizyczna, prawna, zwierze wraz z wiascicielem, grupa interesoéw, ktora jest odbiorcg dziatan danej instytucji lub projektu/programu.

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu

Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Procedury i
a prowadzenie
dokumentac;ji*

20 . .
Procedury” sg niesformalizowane.
Zbieranie dokumentacji jest raczej

nieuporzadkowane.

Spisane procedury sprzyjajg
rozwigzywaniu wystepujacych
problemow, jednak procedury te
nie sg modyfikowane.
Dokumentacja jest gromadzona
systematycznie - wystepujg jednak
luki i nie zawsze mozna w niej

Istniejace procedury sg
uaktualniane i stuzg
rozwigzywaniu wystepujacych
problemoéw. Dokumentacja jest
petna, gromadzona
systematycznie i dostepna,

Organizacja posiada dodatkowe
procedury wspierajgce funkcjonowanie,
nie wymagane prawem21. Procedury
nieaktualne, nieadekwatne, nie
potrzebne sg zmieniane lub

niezaleznie od wymagan likwidowane.
znalez¢ potrzebne dane. grantodawcow.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dangq faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym petni

Wewnetrzna
weryfikacja

5 |funkcjonowania
organizacji

Organizacja zbiera podstawowe
dane ilosciowe dotyczace
realizowanych przez nig dziatan.

Weryfikacja dziatan jest
prowadzona okazjonalnie, gtéwnie
na potrzeby projektowe i dotyczy

rezultatdw, dziatan i stopnia
osiggniecia celdw projektowych.

Istnieje system weryfikacji
prowadzonych dziatan, obejmuje
on wszystkie dziatania w
organizacji, nie tylko projektowe i
wymagane przez grantodawcow.
Dane umozliwiajg $ledzenie
osiggania celdw i rezultatéow w
planach rocznych organizacji. Jest
prowadzona kontrola
wewnetrznazz, gtéwnie dotyczy
dziatalnosci projektowe;.

Oprdécz weryfikacji dziatan organizacja
posiada mechanizmy kontroli
wewnetrznej (okreslenie jak czesto, co i
przez kogo jest kontrolowane) oraz
prowadzony jest audyt wewnetrznyza.

w w w w

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?

matym | Srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | Srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | srednim | znacznym petni

Uzyskana ilo$¢ punktow

Wskaznik procentowy

1 Procedury i prowadzenie dokumentacji na potrzeby niniejszego opracowania nalezy traktowac jako dotyczgce dziatalnosci projektowej organizacji i dziatalnosci statutowej organizacji (np. organdw statutowych).
» Procedury, okreslony w sposdb jednoznaczny sposdb postepowania w danych sytuacjach, np. sposéb archiwizowania dokumentéw, regulamin zarzadu, sadu kolezenskiego, system przyznawania premii, nagrdd,

pochwat.

! Dodatkowe procedury, takie jak np. 1SO, HCCP o ile nie jest wymagane dla danej organizacji, regulamin obstugi klienta.

22 . . « . . . . . . . . Pe . . 7 . .
Kontrola wewnetrzna - kazde dziatanie podejmowane przez kierownictwo, wtadze w celu poprawy zarzadzania ryzykiem i zwiekszenia prawdopodobienstwa zrealizowania ustalonych celéw i zadan.

# Audytu wewnetrzny - dziatalno$¢ niezalezna, obiektywna i doradcza, ktérej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji. Pomaga on organizacji w osigganiu jej celéw
poprzez systematyczne i zdyscyplinowane podejscie do oceny i doskonalenia skutecznosci proceséw zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego.

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Paragy

Obszar: Zarzgdzanie finansami i pozyskiwaniem srodkéw

Faza A - Fundamentow

Faza B - Regulacji wewnetrznych

Faza C - Spdéjnosci

Faza D - Zrownowazonego rozwoju

LP. |~ Komponenty OGIEN WODA ZIEMIA POWIETRZE
Organiz_acjfa nie przygotoyvuje Organlizacja_ przygotowuje b,ut.zliety Organizacja opracowuje budzet Planowlar.ﬁe finan59we jest c_)parjce o]
budzetéw lub tworzy je zadan/projektdw oraz cato$ciowy . . . catosciowy budzet organizacji.
L . . . wieloletni, ale nie jest on . . .
sporadycznie i wyfgcznie na budzet roczny dla organizacji . Wieloletnie plany finansowe
B . . narzedziem wykorzystywanym do . .
potrzeby poszczegdlnych uwzgledniajacy wszystkie przychody . . . opracowywane sg zgodnie z przyjeta
. - . . podejmowania decyzji. . .
1 Planowanie projektéw/darczyrncow. i koszty strategig rozwoju.
finansowe i analiza
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujqce dangq faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym | $Srednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni
Ksiegowos¢ organizacji jest
Organizacja spetnia podstawowe p.rowadzona W SPOSOb .
A , . profesjonalny. Wszelkie operacje o . L
standardy w zakresie ksiegowosci. . Organizacja prowadzi rachunkowos¢
Ksiegowos¢ nie jest systematycznie | Ksiegowosé jest prowadzona przez gospodarcze rejestrowane s3 zarzadczg dostarczajacy istotnych
systematycznie i na biezgco.

2 | Ksiegowosé

prowadzona lub jest prowadzona
przez osoby nieposiadajgce
formalnych uprawnien.

osoby posiadajgce uprawnienia,
wszystkie operacje sg rejestrowane
w sposob przejrzysty, rzetelny i
zgodnie z przyjetymi zasadami w
organizacji.

Zasady ksiegowania dostosowane

sa

do specyfiki organizacji.

Informacje pochodzace z

ksieg

owosci sg wystarczajace do

przygotowania sprawozdan

finansowych.

informacji dla celéw planowania i
zarzadzania. Ewidencjonuje koszty
zarowno rodzajowo jak i z miejscem
postawania kosztéw

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni

w
matym

w w w
$rednim | znacznym | petni

w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Monitoring
finansowy,

3 | sprawozdawczosc
kontrola i audyt
finanséw

Organizacja nie monitoruje
wydatkow. Sporzadza
sprawozdania finansowe
wynikajgce z obowigzku
ustawowego i skfada je do
wtasciwych urzedow, organdéw
kontroli i nadzoru. Audyty
finansowe zewnetrzne nie sg

Organizacja monitoruje wydatki i
przygotowuje raporty finansowe
tylko w zakresie realizowanych
projektow. Sg one zgodne z
wymogami sponsorow. Audyty
finansowe zewnetrzne sg bardzo
rzadko przeprowadzane.
Organizacja przeprowadza kontrole
finansowe w ramach swoich

Prowadzona jest dokumentacja
monitoringu finansowego dla catej
organizacji. Sprawozdawczos¢ jest
szczegotowa a raporty catosciowe,
obejmujg krétsze niz rok horyzonty

czasowe. Audyty finansowe
zewnetrzne sg przeprowadzane,
ale nie maja charakteru statego.
Kontrole finansowe wewnetrzne sg

Organizacja przygotowuje raporty
dodatkowe bedace fakultatywnym
zrédtem podejmowania decyzji
strategicznych. Organizacja rowniez
regularnie poddaje sie audytowi
finansowemu zewnetrznemu,
przeznacza na ten cel srodki, wdraza
uwagi z audytu. Kontrole wewnetrzne
sg statym Zrédtem zarzadzania

rzeprowadzane. . . .
przep wewnetrznych struktur. prowadzone systematycznie. finansami.
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | srednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni | matym | $Srednim | znacznym | petni | matym | Srednim | znacznym | petni

Pozyskiwanie
4 | srodkdéw na
dziatalnosc

Organizacja pozyskuje srodki
finansowe jedynie ze sktadek
cztonkowskich/ bazuje na kapitale
zatozycielskim oraz na darowiznach
od swoich cztonkdw lub zatozycieli.
Opiera swojg dziatalnosc¢ takze na
darowiznach rzeczowych.

Organizacja ,,monitoruje” rynek
darczyncoéw i aktywnie poszukuje
zrédet finansowania. Pozyskuje
srodki finansowe od matej liczby, i
jednorodnej grupy darczyncéw.
Srodki finansowe pozyskiwane sg
akcyjnie i bez odniesienia do misji i
strategii organizacji.

Organizacja systematycznie
zwieksza swdj potencjat w zakresie
pozyskiwania srodkéw finansowych

i pozyskuje je z réznorodnych
zrédet, zwracajgc uwage na
spbjnosé wytycznych
poszczegdlnych darczyncow z
celami swojej organizacji.

Jest strategia pozyskiwania srodkéw
finansowych i uwzglednia ona
dziatalnosc zarobkowa. Realizacjg
pozyskiwania funduszy zajmuje sie
wyspecjalizowana komérka, ktéra
opracowuje plany strategii
fundraisingowe;.

W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w
matym | Srednim

w w
znacznym | petni

w w w w
matym | srednim | znacznym | petni

w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni

Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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Za zarzadzanie srodkami

Organizacja posiada majagtek finansowymi odpowiada Zakupy aktywdw trwatych i Organizacja inwestuje srodki finansowe,

trwaty i/lub majatek obrotowy w | wyznaczona osoba/osoby. Wszelkie | obrotowych podlegajg ustalonym | $wiadomie zarzadza zobowigzaniami i

ograniczonym zakresie. wydatki dokonywane sg po procedurom. naleznos$ciami.

Zarzadzanie

5 | aktywami i odpowiedniej autoryzacji.

pasywami24
W jakim stopniu organizacja spetnia kryteria opisujgce dang faze?
w w w w w w w w w w w w w w w w
matym | $rednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | srednim | znacznym | petni | matym | $rednim | znacznym petni

Uzyskana ilos¢ punktow

Wskaznik procentowy

** Jezeli organizacja ma rozbudowany system zarzgdzania finansami rekomendujemy przeanalizowanie dodatkowego — 5 komponentu (wéwczas maksymalna ilo$¢ punktéw,
od ktdrej nalezy wylicza¢ wskaznik procentowy obszaru, wynosi 24.
Projekt jest realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych
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